(Navrh)

Koncepcia strategickej komunikacie Slovenskej republiky

l. Uvod

Strategicka komunikacia vlady Slovenskej republiky a ostatnych ustrednych organov Statnej
spravy (d’alej len ,,strategicka komunikacia Slovenskej republiky*) je doleZitou sucast'ou jej
¢innosti. Jej cielom je informovat’ verejnost’ o prioritach, rozhodnutiach a vysledkoch vlady
Slovenskej republiky, ako aj o aktudlnych otazkach a vyzvach, ktorym celi naSa krajina.
Pomaha budovat’ doveru a partnerstvo medzi vladou Slovenskej republiky, ob¢anmi, médiami
a vSetkymi zainteresovanymi subjektami. Strategicka komunikacia Slovenskej republiky sa
riadi zasadami transparentnosti, apolitickosti, G¢innosti a celoplo$nou participaciou.

Informacny priestor je kI'a¢ovym prvkom demokratickej a modernej spolo¢nosti, ktora sa snazi
podporovat’ pluralitu ndzorov, transparentnost’ a participaciu vsetkych spolocenskych vrstiev.
Je vSak neustile vystaveny réznemu posobeniu aktérov, ktori sa snazia svojimi
aktivitami polarizovat’ spolo¢nost’ a podkopavat’ spolocenské a demokratické hodnoty. Jednym
zo spdsobov, ako Eelit' tymto vyzvam V informa¢nom prostredi je nevyhnutné posilnit’
spolocensku vieru v demokratické hodnoty a principy pravneho Statu, chranit’ slobodu prejavu
a médii, podporovat’ medidlnu a informacnti gramotnost’ a zabezpecit etické a kredibilné
spravanie vSetkych aktérov.

Forma a obsah komunikécie sa neustale meni pod vplyvom technologickych inovacii, preto je
potrebné, aby si inStiticie Statnej, resp. verejnej spravy osvojovali aj moderné a inovativne
rieSenia pristupu ku komunikéacii vo vztahu k obéanom Slovenskej republiky, ale aj smerom
dovnutra a navzdjom medzi jednotlivymi inStitGciami.

Jednotna a pragmatickd komunikacia je prvotnym kontaktom medzi §tatnou institGciou
a ob&anom. Statna inititicia ma zodpovednost’ k ob&anom informovat’ a vysvetlovat svoju
poziciu a svoje prijimané rozhodnutia z pozicie spravcu veci verejnych a musi byt pripravena
akceptovat’” tato rolu ako jednu zklucovych povinnosti. Otvorenost asnaha institicie
informovat’ proaktivne o svojich ciel'och, rozhodnutiach a najma ich pozitivnych dopadoch na
obCanov predstavuje zéklad pre vybudovanie dovery medzi obanom a Staitom. Pre udrzanie
dovery medzi obCanom a Statom je v dnesSnej dobe klicové rozvijat’ nastroje dlhodobe;,
konzistentnej a ciclenej strategickej komunikacie.

Prijatie a implementacia Koncepcie strategickej komunikacie Slovenskej republiky stanovuje
zakladné vychodiska a principy strategickej komunikacie a zaroven navrhuje mechanizmus
medzirezortnej koordinacie ministerstiev a Uradu vlady Slovenskej republiky.

I1. Vychodiskovy stav



Koncepcia strategickej komunikacie Slovenskej republiky obsahovo nadvizuje na Ustavu
Slovenskej republiky a d’alsie vladou Slovenskej republiky schvalené materialy. Koncepcia
reSpektuje medzinarodné zmluvy a iné dokumenty, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Ustava Slovenskej republiky v ¢lanku 26 ustanovuje, Ze sloboda prejavu a pravo na informacie
su zarucené. Slobodu prejavu a pravo vyhladavat’ a $irit’ informacie mozno obmedzit’ zdkonom,
ak ide o opatrenia v demokratickej spolocnosti nevyhnutné na ochranu prav a slobdd inych,
bezpecnost’ Statu, verejného poriadku, ochranu verejného zdravia a mravnosti.

Strategicka komunikacia Staitu musi fungovat' ako systém koordinovanej komunikécie
S jednotnym spolo¢nym narativom. Nedostatocnd a nesystémova komunikacia zo strany Statu
moze byt zneuzita Statnymi aj nestatnymi aktérmi, ktori svojou ¢innost'ou podkopavaji ustavné
zriadenie, demokraciu, alebo suverénnu zahrani¢nopoliticku orientaciu Statu.

Stucasna doba poukazuje na vyrazné zmeny v postoji obCanov aich podpore c¢lenstva
v Organizacii Severoatlantickej zmluvy (dalej len ,,NATO®) a Eurdpskej tnii (d’alej len
,EU%).! Historicky najvy3sia nedovera obanov v §tat v obdobi pandémie Covid-19 poukézala
na neakceptovatelny rizikovy faktor v spolo¢nosti a nevyhnutnost’ pritomnosti koordinovanej
strategickej komunikacie $tatu. Deklarovany doraz komunikacie vlady Slovenskej republiky na
zotrvanie a stabilitu ¢lenstva v EU a NATO je jednoznaénym a nespochybnitelnym signalom
pre vonkajsich, ako aj vnutornych pozorovatelov, ze Slovenska republika ma umysel robit’
suverénne a predvidatelné rozhodnutia v kontexte svojich medzinarodnych zavézkov.

Stat v obmedzenej miere na vys$ie popisané vyzvy reaguje, ale nedostatotna, resp.
nedostatocne koordinovand komunikacia naprie¢ rezortami neumoznuje dostato€ne pruzné
a jednotné vystupy, ktoré¢ by vzdy vedeli poskytnit’ relevantné informacie v redlnom case.
Napriek tomu, Ze snahy o neformalnu koordinaciu a vymenu informéacii na medzirezortnej
urovni uz existujl, je nevyhnutné tieto procesy systémovo implementovat’ tak, aby sa zaroven
posilnila odolnost’ Statu.

Neexistencia jednotného komunika¢ného systému S$tatnych institucii v oblasti strategickej
komunikacie bola ¢iastotne posilnena schvalenim pilotného narodného projektu
wZvySenie odolnosti Slovenska voci hybridnym hrozbam pomocou posilnenia kapacit verejnej
spravy“. Tento projekt umoznil navySenie personalnych a finan¢énych kapacit Statnych
inStitacii, ¢o malo za nasledok vznik Gtvarov strategickej komunikacie na viacerych rezortoch,
vratane Odboru pre strategickii komunikiciu na Urade vlady Slovenskej republiky.
Komunikacia tychto utvarov a taktiez Odboru strategickej komunikacie na Urade vlady
Slovenskej republiky, ktorého tilohou je koordinovat’ tento proces, Si Vyzaduje vacsi doraz na
informacnu pridanti hodnotu, nestrannost’, adresnost’ a hlavne jednotny apoliticky informacny
narativ naprie¢ vSetkymi ustrednymi organmi Statnej spravy smerom K verejnosti.

! Prieskum Eurobarometra — Eurobarometer: Ob&anov znepokojuju Zivotné naklady, o¢akavaju dalSie
opatrenia. Dostupné na internete: [https://www.europarl.europa.eu/news/sk/press-
room/202301091PR65918/eurobarometer-obcanov-znepokojuju-zivotne-naklady-ocakavaju-dalsie-
opatrenia].



Medzirezortna koordinacia strategickej komunikacie je v su¢asnych podmienkach len Ciasto¢ne
zabezpecend. Jednym z hlavnych dovodov tejto situdcie je potrebnd dodatocna tUprava
koncepcného ramca pre strategickl komunikaciu, ktory by definoval mechanizmus spoluprace
medzi vSetkymi ministerstvami a umoznoval tak ich systémova koordindciu na operativnej
urovni. Aktudlny pristup, kde sa niekol’ko ministerstiev dobrovolne zapédja do koordinacie
strategickej komunikdcie na narodnej Urovni, neponuka komplexné systémové rieSenie.
Naopak, osved¢éend prax z inych krajin ukazuje, ze efektivne vysledky sa dosahuju len
prostrednictvom koordinovaného zapojenia vSetkych ministerstiev a apolitickym pristupom
k danej problematike.

Posilnovanie dovery verejnosti v spravodlivost’ a pravny Stat je jednou z najdodlezitejSich
vyziev, ktorym celia demokratické spolocnosti. Bez tejto dovery sa mdze podkopat’ legitimita
inStitucii, ktoré maju zaistit' dodrziavanie zadkonov, ochranu l'udskych prav a rovnost’ pred
zakonom. Je potrebné upokojit’ polarizovana spolo¢nost’ a podporovat’ narodné sebavedomie,
posiliovat’ suverenitu, Statnost’ a zdravé vlastenectvo, Gctu k Statnym symbolom, narodnym
a kultirnym tradiciam, ale i medzinarodnym partnerstvam. V tomto kontexte je nutné venovat
pozornost” aj vplyvovym operacidm v informac¢nom priestore. Dezinformacné kampane
a manipuldcie s informaciami moézu vazne ovplyvnit' vnimanie spravodlivosti, pravneho
systému a geopolitického smerovania Statu. Zabezpecenie odolnosti voci tymto vplyvovym
operaciam vyzaduje komplexny pristup. Zabezpecenie integrity informacného priestoru je
neoddelite'nou sti¢ast’ou budovania dovery verejnosti v pravny §tat a demokratické institucie.
Predmetna koncepcia je v sulade s principmi systému komplexného manazérstva kvality
modelu CAF implementovaného na Urade vlady Slovenskej republiky.

Strategicka komunikdacia sa vyznacuje niekol’kymi kI'i€¢ovymi aspektmi:

Koncepény ramec - Vypracovanie a implementicia jasného koncepéného ramca pre
strategickt komunikéciu, ktory definuje ciele, principy a hlavné stratégie.

VVyhodnocovanie informa¢ného priestoru - Systematické vyhodnocovanie informaéného
priestoru s vyuzitim pokroc€ilych nastrojov na analyzu trendov, sentimentu a Sirenia informécii.

Reaktivita - okamzitd identifikacia a rychla reakcia na vyskyt dezinformacii s cielom
minimalizovat’ Skodu a korigovat’ nepravdivé informacie.

Proaktivita - aktivna komunikacia naprie¢ vSetkymi rezortmi vo vztahu k verejnosti, ktora ma
za ulohu informovat’ a priblizovat’ verejnosti kazdodenné aktivity dotknutych subjektov.

Planovanie - konzistentnost' a systémovost’ vSetkych komunikacnych aktivit s dlhodobym
vyhl'adom. VSetky aktivity musia mat’ jasne definovany strategicky ciel’.

Spolupraca s d’alSimi organmi verejnej spravy - implementacia systému spoluprace
s rOznymi Urovilami $tatnej spravy, vratane bezpecnostnych zloziek, pri vymene informacii
a koordindcii spolo¢nych opatreni.

Vzdelavanie obyvatel’stva - aktivne vzdeldvanie spolo¢nosti v oblasti rozvoja kritického
myslenia a budovania hodnotového ukotvenia vyplyvajiiceho z Ustavy Slovenskej republiky.

Zahrani¢na diplomacia - vedenie efektivnej komunikéacie na medzinarodnej Grovni s cielom
budovat’ pozitivny obraz krajiny.



Transparentnost’ - zZabezpecenie transparentnosti vo verejnej komunikécii S dérazom na
budovanie dovery medzi Staitom a obanom.

Flexibilita a inovacie - zvysit’ flexibilitu a nastavenie procesov pre implementaciu procesov
a stratégii na zdklade novych vyziev a inovativnych spdsobov efektivnej komunikécie.

Etika v medzinarodnej komunikacii - dodrziavanie etickych noriem v medzinarodnej
komunikacii a snaha o spolupracu s inymi Krajinami.

I11. Ciele koncepcie

Cielom koncepcie strategickej komunikacie vlady a ostatnych ustrednych organov Statnej
spravy Slovenskej republiky je posilnit’ doveru verejnosti vo vladne rozhodnutia, zvysit
transparentnost a podporit’ zapojenie obcanov do verejnych zalezitosti aj v kontexte
pozitivneho vnimania ¢lenstva Slovenskej republiky v EU a NATO. Uéelom je posilnit’ doveru,
informovanost’ a podporu verejnosti pre domdcu, zahrani€ni a bezpecnostnii politiku
Slovenskej republiky. Strategicka komunikacia bude zamerana na vysvetlenie prinosov, hodnét
a zaviazkov, ktoré vyplyvaju z Clenstva Slovenskej republiky v tychto medzinarodnych
organizacich.

Koncepcia podporuje dialdg, spolupracu a koordinaciu medzi relevantnymi aktérmi na narodne;j
a medzinarodnej urovni. Je dolezitym nastrojom na budovanie a udrziavanie dobrych vztahov
medzi §tatom a jeho ob¢anmi, ako aj medzi Statom a inymi subjektmi na medzinarodnej urovni.
Opiera sa o spolupatri¢nost’, narodnt hrdost’ a suverenitu §tatu, ktoré su zakladnymi hodnotami
pre kazda demokraticku spolo¢nost’. Snazi sa vytvarat’ a posiliiovat’ pozitivny obraz $tatu, jeho
institacii, politik a aktivit. Je zaloZena na transparentnosti, doveryhodnosti a nestrannosti
informacii, ktoré sa poskytuju verejnosti a partnerom. Zodpoveda za podporu dialogu,
spoluprace a vzajomného porozumenia medzi roznymi skupinami obyvatel’stva, ako aj medzi
Statom a medzinarodnym prostredim.

ZvySenie dovery ob¢anov v institicie Statu

Zvysenie abudovanie dovery obcanov v demokratické institucie Slovenskej republiky je
jednou z najdodlezitejSich vyziev, ktorym celi vlada Slovenskej republiky. Demokracia je
zalozené na principe prava ob¢anov rozhodovat’ o svojej budicnosti a kontrolovat’ svojich
zastupcov. ZvySenie dovery obCanov v demokratické instittcie Slovenskej republiky je kl'acové
pre posilnenie spolocenskej sudrznosti a ochranu zakladnych prav a slobdd.

Zvysenie povedomia - Slovenska republika ako suverénny Stat

Zvysenie povedomia o Slovenskej republike ako suverénnom a demokratickom state, ktory
reSpektuje l'udské prava a zarucuje ich svojim obCanom. Slovenska republika sa aktivne
angazuje v medzinarodnej spolupraci a podporuje mier a stabilitu v Eurdpe i vo svete.
Slovenska republika musi byt vnimana ako suverénny a rovnocenny partner v priestore EU
a NATO, ktory reSpektuje suverénne rozhodnutia inych Statov.



V. KPucové principy strategickej komunikacie

Strategicka komunikdcia? pozostdva zjednotného systému komunikanych nastrojov
zalozenych na vopred stanovenych mil'nikoch podlozenych kvantitativnym alebo kvalitativnym
vyskumom a reflektuje dlhodobé strategické zaujmy Statu.

Opiera sa ociny, gesta asymboly a je zalozena na doveryhodnosti, transparentnosti
a spolupréci. Zohl'adnuje potreby, oakavania a nazory ob¢anov, ktori si hlavnymi adresatmi
a zaroven subjektami komunikacie. Stoji na principoch nestrannosti, reSpektu, inklizie a
dialogu so vSetkymi cielovymi skupinami. Strategicka komunikacia Slovenskej republiky je
neoddelitelnou sucast'ou zahrani¢nej politiky, kultirnej a verejnej diplomacie. Efektivne
pouzivanie tohto nastroja podpori budovanie pozitivneho vnimania Slovenskej republiky ako
spolahlivého partnera, inova¢ného lidra a atraktivnej destinacie pre turizmus, investicie
a vzdelanie.

V. Zakladné zasady strategickej komunikacie

Proaktivnost’ - komunikacia musi byt iniciativna a proaktivna, nielen reaktivna. Musi
predchddzat’ moznym problémom, informovat® o pozitivnych dopadoch ¢&innosti Statu.
Proaktivna komunikacia umoznuje formovat’ vnimanie, posiliiovat’ reputdciu Statu a zaroven
vytvarat doveru a lojalitu medzi obcCanom, Stitnou a verejnou spravou, komunitami
a strategickymi partnermi.

Adresnost’ - kKomunikacia musi byt zamerana na potreby, o¢akavania a zaujmy prijemcov, ktori
st roznorodi a maju rozne preferencie. Musi vyuzivat’ vhodné prostriedky, nastroje a platformy
na Sirenie informacii. Forma a obsah musia koreSpondovat’ s konkrétnou ciel'ovou skupinou
a musia vystihovat’ presnost’ a objektivitu k situécii a téme zasadenej do kontextu. Komunikacia
musi byt relevantna a presvedc¢iva, pre podporu zdujmu prijemcu a jeho zapojenia do ochoty
kriticky mysliet’ a vnimat tému v objektivnych stvislostiach.

ZrozumitePnost’ - komunikdcia musi obsahovat’ zrozumitelny, jasny, vecny a l'ahko
pochopitel'ny obsah. Ma pouzivat’ jednoduché a stru¢né vety, ktoré vyjadruji hlavni myslienku
bez zbyto¢nych detailov alebo opakovania. Ma minimalizovat’ odborné terminy a skratky, ktoré
by mohli byt nezname alebo mitice. Pouziva vizualne pomdcky, ako su obrazky, grafy,
tabul’ky alebo videa, ktoré pomahaju ilustrovat’ alebo doplnit’ prejav. Vizualne pomdcky musia
byt kvalitné, zaujimavé a relevantné pre tému. Hlavné posolstva by sa mali opakovat’, aby boli
jednoznacéné a zapamitatel'né.

Cielenost’ a meratelnost’ - komunikacia sa opiera o cielové skupiny obyvatel'stva a ich
potrieb informovanosti. Musi definovat’ prijemcu a prisposobit’ svoje posolstvo Specificky pre
takato cielovu skupinu. Musi obsahovat’ charakteristické prvky komunikéacie vyhradené pre
pochopenie svojim publikom. Pre efektivne zabezpecenie strategickej komunikacie je ziaduce
pravidelné meranie uspesnosti jej akceptacie verejnost’ou.

2 Pre potreby zadefinovania strategickej komunikacie, ktora bude prispdsobena podmienkam a potrebam
Slovenskej republiky je pouzita definicia strategickej komunikacie z Terminologického slovnika
krizového riadenia (Bezpecnostna rada Slovenskej republiky, 2017).
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Objektivita - objektivita je kI'a¢ovym faktorom pre budovanie dovery a povedomia medzi
obcanmi, médiami a inymi zainteresovanymi stranami. Komunikacia musi odrazat’ realitu,
hodnoty a ciele programového vyhlasenia vlady, ma byt presna a overite'nd. Nesmie pouZzivat’
informacie, ktoré st neoverené, zavadzajuce alebo maju potencial poskodit’” doveryhodnost’
nosného narativu alebo porusit’ etické normy. Musi byt vzdy profesionalna, reSpektujica
a slusna voci vsetkym adresatom.

Jednotnost’ - Komunikacia musi reflektovat’ jednotny narativ, posiliiovat’ identitu a reputaciu
Statnych institacii ako doveryhodnych, transparentnych a zodpovednych partnerov pre
verejnost, média a zahrani¢ie. DodrZiava nastavené systémové procesy, Standardy
a usmernenia, ktoré zabezpeCuju jednotny vizualny S$tyl, jazyk a ton. Obsahuje jednotny,
konzistentny, koherentny a kompatibilny narativ naprie¢ platformami.

Spolupraca - efektivna komunikdcia si vyzaduje odborni angazovanost a spolupracu
S roznymi zainteresovanymi stranami, ako su akademicka obec, relevantné média, odbornici
z participujucich rezortov Slovenskej republiky a partnerskych zahrani¢nych rezortov.

V1. Nastroje strategickej komunikacie

Aplikacia strategickej komunikacie si vyzaduje pouzivanie nastrojov, ktoré systematicky
aplikuju  diverzifikovani skupinu komunikaénych prostriedkov s cielom uskuto¢nit
a zabezpecit’ efektivnu realizaciu stanovenych cielov. Predmetné néstroje zahfiiaju tradi¢né
formy médii, komunika¢né stratégie orientované na platformy socidlnych sieti a inovativne
metdody. Zoznam tychto nastrojov nie je limitovany a ich adaptabilita aintegracia sa
prispdsobuje aktualnym potrebam a dynamike komunika¢ného prostredia. Tieto nastroje
definuju komunikatora ajeho formy identifikdcie, komunikacie abuduji inStitucionalnu
znacku identity.

Oficialne webové stranky Statnych a verejnych institucii - poskytuju pristup k informaciam
o politikach, rozhodnutiach a aktivitach dotknutych subjektov. Zverejiuje oficialne
dokumenty, stanoviskéd a oznamenia.

Tlacové spravy a média - tlacové spravy a informacie, ktoré sa distribuuju prostrednictvom
médii a tlaCovych agentir, aby informovali verejnost’ o aktudlnych udalostiach, rozhodnutiach
a stanoviskach vlady a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky.

Socidlne média - oficidlne ucty Statnych a verejnych institcii na platformach ako Facebook,
Instagram, YouTube a pod., na ktorych sa zdiel'aju novinky, udalosti, informécie a odpoveda
sa na otazky verejnosti.

Newslettery a e-mailové komunikacie - zasielanie sprav, noviniek a dolezitych oznameni
e-mailom obCanom a zucastnenym stranam.

Vzdelavacie materialy a informacné kampane - vytvaranie informac¢nych kampani, ako aj
vyrobu materialov (napr. brozury, videa, infografiky) v zmysle strategickej komunikacie
obCanom a z(Castnenym stranam.



Rozhovory a verejné podujatia - Gicast’ Statnych predstavitel'ov na verejnych podujatiach,
diskusiach a rozhovoroch, kde prezentuju a vysvetluju dolezité iniciativy a odpovedaji na
otazky obcanov.

Interni komunikacia - komunikacia medzi Uradom vlady Slovenskej republiky, ustrednymi
organmi Statnej spravy Slovenskej republiky a ostatnymi podpornymi subjektami, za ucelom
zabezpecenia koordinacie a jednotného vystupovania voci verejnosti.

Tematické osvetlenie budov, videoprojekcia, laser projekcia - upttanie verejnosti na urcita
tému alebo udalost’, ktord je vzdy sprevadzana vydanim tlacovej spravy a komunikaciou na
socialnych siet’ach.

Pouzitie online reklamy ako nastroja strategickej komunikacie - pre vSetky ustredné
organy Statnej spravy Slovenskej republiky moze byt velmi ucinné, pokial’ ide o zasah
konkrétnych cielovych skupin a Sirenie délezitych sprav a informaécii.

Zapojenie influencerov a mienkotvornych lidrov komunit do komunika¢nych stratégii -
zapojenie influencerov a lidrov komunit do komunikaénej stratégiec Slovenskej republiky moze
vyrazne ovplyvnit’ vnimanie $tatnych institlcii a rozsirit’ dosah komunikacie.

Navrhy inovativnych nastrojov strategickej komunikacie

Interaktivne aplikacie a nastroje - vytvorenie mobilnej aplikacie alebo online platformy,
ktord umoziltuje obanom sledovat’ legislativne zmeny, vyjadrovat’ ndzory a poskytovat’ spatna
vézbu k iniciativam Statnych inStittcii.

Virtualne stretnutia a webindre - oOrganizovanie verejnych online stretnuti, diskusii
a webinarov, na ktorych mézu ob¢ania komunikovat so zastupcami vlady Slovenskej republiky
a zdiel'at’ svoje nazory.

Vyuzitie umelej inteligencie (Al) - implementacia chatbotov na webovej stranke alebo
socidlnych médiach na rychle a efektivne zodpovedanie castych otdzok a poskytovanie
informécii.

Datova vizualizacia a interaktivne spravy - pouZitie infografik alebo datovych vizualizacii

na zjednodusenie komplexnych informécii a zaroven ich zaujimavé prezentovanie pre SirSiu
verejnost’.

Storytelling a audiovizualne formaty - vytvorenie pribehov pomocou videi, podcastov alebo
série pribehov, ktoré ilustruju vplyv Statnych iniciativ na Zivoty l'udi a spajaju sa s ich
skusenost’ami.

Hackathony a otvorené vyzvy - Organizovanie sutazi, kde sa zapajaju Studenti, vyvojari a
verejnost’ na rieSenie konkrétnych problémov, ktoré mézu mat’ spolo€ensky prinos.

Personalizované a cielené kampane - vyuzitie dat a analyz na cielenie komunikacie na
zaklade konkrétnych zaujmov a potrieb réznych skupin obyvatel'stva. Tieto inovativne prvky
mozu posilnit komunikaciu tGstrednych organov $tatnej spravy Slovenskej republiky
S verejnost’'ou.



VI1Il. Mechanizmus koordinacie

Mechanizmus je zalozeny na postupoch, ktoré si navrhnuté na zabezpecenie efektivnej
a sudrznej vymeny informacii medzi relevantnymi subjektami, vratane ministerstiev, inych
subjektov verejnej spravy, Zdruzenim miest a obci Slovenska (d’alej len ,,ZMOS*) a Zdruzenim
Samospravne kraje Slovenska (d’alej len ,,SK 8°). Celkovym zadmerom je dosiahnut’ synergiu a
optimalnu koordinaciu v ramci koncepcie strategickej komunikacie. Mechanizmus vymedzuje
pdsobnost’ centralneho organu koordindacie, ako utvaru poskytujucemu jednotlivym dotknutym
subjektom platformu na systematickii vymenu informdcii a spolupracu, ¢im zabezpecuje
efektivne riadenie a koordinaciu v rdmci strategického komunika¢ného procesu.

Koordina¢né centrum na Urade vlady Slovenskej republiky

Urad vlady Slovenskej republiky zastava hlavni tlohu v koordinacii strategickej komunikacie
Statu prostrednictvom Odboru strategickej komunikécie ako koordina¢ného centra na narodne;j
urovni. Ako poskytovatel' platformy pre tvorbu a vymenu relevantnych informacii aktivne
koordinuje ministerstva, poradné organy vlady Slovenskej republiky a relevantné dotknuté
subjekty pri spolupraci v oblasti kI'a¢ovych tém. Tento pristup zabezpecuje sudrzny a efektivny
prenos informacii s cielom dosiahnut’ jednotni harmonizovanu strategicku komunikaciu na
urovni Statu.

Ulohy koordina¢ného centra

- Vvydava komunika¢né pokyny pre ministerstva v oblasti klI'icovych tém strategického
vyznamu,

- Vykondva konceptni Cinnost apodiela sa na tvorbe legislativnych, metodickych
a strategickych dokumentov stvisiacich so strategickou komunikaciou,

- zucastnuje sa na rokovaniach vlady Slovenskej republiky, zasadnutiach Bezpe¢nostnej rady
Slovenskej republiky a Ustredného krizového §tdbu ako koordinator —strategickej
komunikacie naprie¢ ministerstvami,

- rozvija povedomie o strategickej komunikéacii naprie¢ Statnou a verejnou spravou
Slovenskej republiky prostrednictvom vzdelavacich aktivit a materialov,

- zabezpeluje strategickd komunikaciu smerom k zamestnancom Uradu vlady Slovenskej
republiky, ako aj smerom k verejnosti,

- Spravuje komunikaénu platformu, ktord umoZiluje vymenu informacii a koordinaciu
komunika¢nych aktivit jednotlivych rezortov a poradnych organov vlady Slovenskej
republiky,

- poskytuje sucinnost’, poradenstvo a planovanie pre ministerstva a ostatné Ustredné organy
Statnej spravy v oblasti strategickej komunikéacie,

- predseda medzirezortnym skupindm v Oblasti strategickej komunikacie,

- Vyzyva ministerstvd na zdielanie komunika¢nych planov a dohliada na stc¢innost’ ¢lenov
medzirezortnej skupiny pocas pripravy, planovania, vykonavania a hodnotenia strategickych
aktivit a vystupov,

- spolupracuje s Tlagovym a informaénym odborom Uradu vlady Slovenskej republiky, ktory
mu poskytuje stcinnost’ a informécie,

- iniciuje stretnutia s d’alsimi subjektami v oblasti strategickej komunikacie.



Ministerstva a strategicka komunikacia na narodnej arovni

V réamci koordinaéného mechanizmu ministerstva spolupracuju a dodrziavaju komunikacné
metodické usmernenia vydané koordinacnym centrom. Ministerstvd sa zameriavaji na
komunikac¢né aktivity smerujuce k verejnosti alebo k ich zamestnancom, zabezpecujic
jednotny prenos informacii. Ich nosna zodpovednost’ je hlavne za komunikaciu s verejnost'ou
a médiami. Taktiez subezne vykonavaju aj aktivity v oblasti internej komunikacie a budovani
inStitucionalnej znacky. Komunikdcia v rdmci ministerstiev je klucova pre efektivne
fungovanie a prenos relevantnych informacii v pracovnom prostredi. To zahffia vytvaranie
internych komunika¢nych materidlov a organizovanie Skoleni pre zlepSenie komunikacie.
Okrem toho ministerstva integruju stratégiu komunikacie do organizacného poriadku,
zohl'aditujuc jej zaclenenie do kompetencii prislusnych utvarov. Cielom je zabezpecit
konzistentny prenos relevantnych informécii a jasného komunika¢ného odkazu v ramci
ministerstiev. Tymto spdsobom sa zvysuje efektivita internych procesov a zlepSuje sa pracovny
tok informacii. Ministerstva tiez zohl'adiiuji komunika¢né smernice pri tvorbe organizaéné¢ho
poriadku v ich implementacii.

Ulohy ministerstiev v ramci strategickej komunikacie

- aktivne a vcas zdiel'at’ informécie, podklady a komunikacné plany s koordinacnym centrom
strategickej komunikacie na Urade vlady Slovenskej republiky,

- nominovat’ zastupcov svojich organov na komunikéciu a spolupracu s koordinacnym
centrom strategickej komunikacie na Urade vlady Slovenskej republiky a pravidelne sa
zucCastiiovat’ zasadnuti pracovnej skupiny strategickej komunikacie,

- implementovat principy a aspekty strategickej komunikacie smerom k verejnosti a do vnutra
svojich in§titicii,

- aktivne sa podiel'at’ na medzirezortnych komunika¢nych kampaniach ku kI'aiCovym témam
definovanym v koncepcii,

- poskytovat’ stcinnost’ a informacie koordinacnému centru strategickej komunikacie na
Urade vlady Slovenskej republiky prostrednictvom komunikaénych utvarov a hovorcov
jednotlivych ministerstiev.

Podporné subjekty

Poradné organy vlady Slovenskej republiky - poradné organy vlady Slovenskej republiky st
odborné¢ skupiny a rady, ktoré zohravaju klIicovi tlohu v procese strategického
komunika¢ného ramca. Ich hlavnou zodpovednostou je poskytovat’ odborné rady a informécie,
ktoré su nevyhnutné pre rozhodovanie vlady Slovenskej republiky. Tieto organy sa skladaja
z odbornikov, expertov a reprezentantov relevantnych oblasti, ktori svojimi znalostami
prispievaju k objektivnym rozhodnutiam.

Miestne samospravy (ZMOS, SK 8) - miestne samospravy, reprezentované Zdruzenim miest
aobci Slovenska a Zdruzenim Samospravne kraje Slovenska, su dolezitym subjektom
v komunika¢nom procese so zretelom na zohl'adnenie regionalnych a miestnych perspektiv.
Tieto subjekty zastupuji zaujmy miestnych komunit a regionov. Ich Gcast’ v strategickom
komunika¢nom ramci zabezpecCuje, Ze politiky a iniciativy vlady Slovenskej republiky su citlivé
k potrebam a Specifikdm jednotlivych oblasti. Komunikacia s miestnymi samospravami je
klaCova pre uspesné implementovanie politik na lokalnej Grovni a ziskavanie podpory od
miestnej komunity.



DalSie organy $tatnej spravy, akademicky a medialny sektor - organy $tatnej spravy tvoria
dolezity segment partnerov v rdmci strategickej komunikacie a st zapojené do implementacie
a vykondvania verejnych politik. Akademicky sektor predstavuje partnera, ktory je kl'acovy pre
vymenu poznatkov, odbornych pohl'adov a vyskumnych vysledkov. Spolupraca s univerzitami,
vyskumnymi inStiticiami a akademickymi odbornikmi posiliiuje kvalitu a odbornost
strategickych iniciativ. Partnerstvo s akademickym sektorom zvysuje kvalitu verejnej diskusie.
Medialny sektor je neoddelitelnou sti¢astou partnerstva v oblasti strategickej komunikacie.
Partnerstvo s médiami je dolezité pre Sirenie informéacii a komunikéciu s verejnostou.

VIIIl. Zaver

Schopnost’ rychlej a vecnej komunikacie je nevyhnutnd pre udrzanie dovery verejnosti
v demokratické institacie, hodnoty a principy. Koordinaéné centrum Uradu vlady Slovenskej
republiky tymto sposobom zohl'adiiuje potrebu rychlej a spol’ahlivej vymeny informacii medzi
organmi verejnej spravy tak, aby sa umoznila efektivna reakcia na aktualne udalosti a vyzvy v
oblasti komunika¢ného procesu. Koncepcia bude prispievat k udrzaniu otvoreného a
transparentného spolo¢enského dialégu, podporovat’ vytvaranie kritického myslenia a zaroven
zvySovat’ povedomie verejnosti.
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